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(57) Abstract: The invention relates to a system for reserving travel products, comprising a central computer system which is used 
to process user requests. Moreover, the central computer system, which can be accessed from at least one user terminal, comprises 
means for calculating sales price information relating to travel products and for returning said information to the user. According to 
the invention, the reservation system comprises: a database containing determination rules which are used to associate each travel 
tariff with a tariff group; and a search engine which is used to search for products that meet the criteria entered as part of a user 
request and the associated tariffs. The search engine communicates with the database in order to access the aforementioned determi- 
nation rules and to apply same to the travel products that meet the input criteria, such as to return and display a response at the user 
terminal, which contains information relating to the products that meet the input criteria, said information being sorted according to 
tariff group. The invention also relates to a processing method for the reservation system. The invention is suitable for computer 
reservation systems that search for low fares. 



(57) Abrege : La presente invention concerne un systeme de reservation de produits de voyage comportant un systeme informatique 
^ central de traitement des requetes d'utilisateur comprenant des mo yens pour calculer et retourner a l'utilisateur une information de 
prix de vente relativement a des produits 
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de voyage, ledit systeme informatique central etant accessible depuis au moins un poste utilisateur. Selon l'invention, le systeme 
de reservation comprend - une base de donnees contenant des regies de determination de l'appartenance a une famille de tarifs pour 
chaque tarif de voyage, - un moteur de recherche des produits repondant aux criteres d'entree d'une requete d'utilisateur et des tarifs 
associes, ledit moteur de recherche etant en communication avec ladite base de donnees pour acceder aux regies de determination et 
les appliquer aux produits du voyage repondant aux criteres d'entree, pour retourner au poste utilisateur, pour affichage, une reponse 
contenant des informations relatives aux produits repondant aux criteres d'entree en les triant par famille de tarifs. L'invention 
concerne egalement un precede de traitement du systeme de reservation. Application aux systemes de reservation par ordinateur 
pratiquant des recherches de bas tarifs. 
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15 "Systeme et precede de traitement d'une requete en information de prix" 



20 La presente invention concerne un systeme ainsi qu'un procede de 

traitement d'une requete d'un utilisateur dans lequel on produit et on retourne a 
I'utilisateur une information de prix de vente relativement a des produits de 
voyage. 

Uinvention s'appliquera de maniere non limitative mais principalement a 
25 des produits de voyage du type vols operes par des transporteurs aeriens sur 
un marche domestique (interne a un pays ou une region determinee) ou a 
■'international. 

En particulier, la presente invention a trait a un systeme et un procede 
permettant a Tutilisateur de visualiser un grand nombre de tarifs de produits de 
30 voyages disponibles en reponse a sa requete et ce en observant les criteres 
d'incitation de vente du fournisseur de voyages. La notion de foumisseur de 
voyages couvre tout lype d'entite commerciale offrant des solutions de voyages 
a des clients. Cela inclut, par consequent, notamment les compagnies 
aeriennes, les agences de voyage en ligne telles que celles actuellement 
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connues sous la marque OPODO® ainsi que les agences de voyages 
traditionnelles. 

Actuellement, des produits puissants de recherche de tarifs sont utilises 
par les foumisseurs de voyage pour offrir a leurs clients un panel important de 
5 solutions de voyages a bas tarifs en reponse a des requetes. Grace a la 
montee en puissance continue des materiels informatiques, ces produits sont 
capables de combiner un tres grand nombre de tarifs avec un grand nombre 
d'itineraires possibles dans I'objectif de trouver la solution de voyage la moins 
chere qui correspond a la requete du client. 

10 Ce type de produit de recherche de bas tarifs represente une part de 

marche de plus en plus importante dans le domaine de I'industrie de distribution 
de voyages. Une consequence de Tutilisation generalisee de tels outils de 
recherche est llmpact negatif qu'elle entrame sur les profits du fournisseur de 
voyages. En effet, malgre I'attrait que represented de tels outils pour les 

is clients, et ('augmentation du chiffre d'affaires inherent, on constate une baisse 
de profitabilite pour une requete en voyage donnee puisque seul le plus bas 
tarif est offert. 

Pour contrer cette tendance a la recherche systematique du plus bas 
tarif et rester profitable, les foumisseurs de voyages ont actuellement besoin de 

20 realiser des ventes incitatives de leurs places de transport en mettant en 
evidence les services additionnels procures a des tarifs plus eleves. 
Simultanement, pour rester competitifs, ils ont aussi besoin de proposer les plus 
bas tarifs disponibles pour capter la clientele sur ce type de marche et, en 
particulier, par I'intermediaire de sites Internet de distribution directe. 

25 Generalement, la distribution directe de fourniture de services de 

voyages est basee sur des systemes denommes « Low fare search » 
(recherche de bas prix) et propose plusieurs solutions de voyages a bas prix. 
Cependant, ces produits ciblent uniquement la fourniture de solutions de 
voyages aux types de tarifs offrant les prix les plus bas sans proposer aucune 

30 alternative, notamment sur des types de tarifs qui donnent satisfaction aux 
besoins de ventes incitatives des foumisseurs de voyages. Generalement, les 
foumisseurs sont ainsi capables de fournir un grand nombre de solutions de 
voyages a bas prix mais ne peuvent pas offrir des solutions couvrant plusieurs 
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classes de tarifs pour un meme itineraire de voyage de fagon a refleter 
differents niveaux de restriction de voyage (par exemple non remboursable, 
remboursable avec frais, remboursable ou encore sans restriction) et/ou 
differents services additionnels (par exemple type de cabine). Le client n'est, 
5 par consequent, pas a meme de mettre en competition et de comparer les 
differentes solutions offertes avec differentes restrictions et services 
additionnels, ce qui induit que ce type de tarif plus haut de gamme est 
beaucoup plus rarement reserve, conduisant a une perte de profit pour le 
fournisseur de voyages. 

io Le document WO-A2-01 13299 divulgue un systeme de reservation en 

ligne apte a proposer les services traditionnellement fournis par des agents de 
voyage classiques. Sur requete de I'utilisateur comprenant une definition de 
dates et d'itineraires de voyage, le systeme cree une liste de propositions de 
voyages tarifies. Les propositions retournees au client sont organisees a I'ecran 

15 selon une echelle de prix (denommee Fare Ladder) permettant un listage des 
propositions par ordre croissant de prix de vente. Le terme « fare » correspond 
ici a un niveau de prix de vente. 

Ce type de systeme adopte une technique classique de recherche dite 
« Low fare search » dans la mesure ou elle met en avant les plus bas prix de 

20 vente disponibles. 

L'administrateur de Tagence de voyage en ligne ne peut gerer lui-meme 
les resultats de propositions de voyages disponibles issus du systeme central 
(dit CRS pour Computer Reservation System). En particulier, il ne peut les 
organiser suivant des « types de tarifs » qu'il maTtrise lui-meme. La seule 
25 organisation produite est un classement par « prix de vente » croissant. 

L'intermediaire agent de voyage en ligne est en outre techniquement 
dependant de I'organisation tarifaire (dont la base de donnees centrale de 
tarifs) du systeme central du prestataire de voyage primaire (compagnie 
aerienne, CRS). 

30 II existe done actuellement un besoin de proposer un systeme 

permettant aux fournisseurs de voyages de mettre a la vente differentes 
solutions de voyage repondant a la fois aux criteres d'entree de la demande de 
I'utilisateur et aux parametres d'incitation de vente etablis par le fournisseur de 
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voyages. En particulier, le fournisseur de voyages devrait etre a meme de 
proposer simultanement plusieurs solutions correspondant a des types de tarifs 
varies mettant en exergue, pour les tarifs les plus eleves, les avantages qu'ils 
presentent 

5 

Dans ce cadre, un probleme technique resolu par Tinvention est de 
permettre au fournisseur de voyage de definir des donnees a retourner au client 
y compris des donnees tarifaires sans intrusion dans la base de donnees de 
tarifs preexistante. 

io L'invention apporte une solution a ce besoin et propose, pour ce faire, 

un precede et un systeme de traitement d'une requete d'un utilisateur mettant 
en oeuvre une base de donnees contenant des regies de determination de 
Pappartenance a au moins une famille de tarifs pour chaque tarif de voyage. 
Lors du traitement des requetes d'information relativement a des produits de 

is voyage adressees par un utilisateur, le fournisseur de voyages peut retourner, 
par I' intermedial re du systeme de l'invention, differentes propositions, chacune 
presentee dans une famille de tarifs predefinie. Les niveaux de restriction et de 
services offerts par chaque famille de tarifs peuvent etre soulignes au client de 
fagon a I'inciter a choisir de telles solutions de voyage. 

20 En particulier, dans le cas de services en ligne (par exemple par le biais 

d'un reseau de large extension de type Internet mettant en jeu des postes 
clients et un site web) Putilisateur final sera a meme de consulter par affichage 
une serie de solutions de voyage dans differentes families de tarifs. 

Un des avantages de Tinvention est de permettre au fournisseur de 

25 voyages d'organiser ses tarifs de sorte a les proposer efficacement a la vente 
en repondant a ses criteres d'incitation de vente. Cette organisation peut se 
faire suivant des conditions geographiques (definition du marche) et 
temporelles (intervalle de temps applicable). 

L'organisation tarifaire ainsi produite s'effectue sans aucune 

30 modification de la base de donnees de tarifs preexistante et par le biais d'une 
autre base de donnees gerant les families de tarifs. L'invention peut done 
s'appliquer facilement a des systemes existants, sans intrusion dans leur base 
de donnees de tarifs. Cette souplesse d'implementation technique est 
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particulierement utile pour des fournisseurs de voyage en ligne qui, par un 
serveur web, exploitent un systeme de reservation par ordinateur classique et 
qui souhaitent en addition pouvoir personnaliser leur gestion des donnees et de 
I'affichage des solutions de voyage tarifiees. 
5 Un autre avantage de invention est d'etre facilement mise a jour par la 

creation d'une base de donnees dont I'acces en temps reel permet une prise en 
compte immediate des modifications- Ce point est particulierement avantageux 
dans la mesure ou il permet une adaptation tres fine des regies de vente mises 
en oeuvre par le fournisseur de voyages, notamment en fonction de revolution 

10 du marche, sans remettre en cause Pintegrite de la base de tarifs preexistante 
au niveau du systeme central. 

Un autre avantage de I'invention est que les caracteristiques qui la 
composent peuvent etre aisement integrees dans un systeme de reservation 
par ordinateur traditionnel en implementant une base de donnees contenant 

15 des donnees specifiques accessibles par le biais d'un moteur de recherche 
apte a repondre aux requetes des utilisateurs. Les autres applications 
implementees au niveau du systeme de reservation n'ont pas a etre modifiees. 
II peut s'agir de moteurs de recherches de tarifs, de disponibilite. 

Un autre avantage de I'invention est que les regies de determination de 

20 I'appartenance a une famille de tarifs sont administrables par le fournisseur de 
voyage lui-meme qui possede ainsi une grande liberie d'intervention sur la 
definition de ses formules d'incitation de vente tout en s'integrant dans un 
systeme de reservation global qui ne lui appartient pas. 

D'autres buts et avantages apparaTtront au cours de la description qui 

25 suit d'un mode prefere de realisation de I'invention qui n'a cependant pas pour 
but de la limiter. 

La presente invention conceme un systeme de reservation de produits 
de voyage comportant un systeme informatique central de traitement des 
requetes d'utilisateur comprenant des moyens pour calculer, au moyen d'un 
30 acces a une base de donnees de tarifs, et retoumer une information de prix de 
vente relativement a des produits de voyage, ledit systeme de reservation etant 
accessible depuis au moins un poste utilisateur. Selon I'invention, le systeme 
de reservation comporte : 
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- une base de donnees contenant des regies de determination de 
Tappartenance a une famille de tarifs pour chaque tarif de voyage, 

- un dispositif de recherche des produits repondant aux criteres d'entree 
d'une requete d'utilisateur et des prix de vente associes, ledit dispositif 

5 comportant : 

- des moyens de communication avec la base de donnees de famille de 
tarifs pour acceder aux regies de determination, 

- des moyens pour appliquer les regies de determination aux produits 
de voyage trouves pour determiner leur famille de tarifs, 

10 - des moyens pour trier les produits de voyage trouves par families de 

tarifs, 

de sorte a retourner au poste utilisateur, pour produire un affichage, 
une reponse contenant des donnees relatives aux produits de voyage 
repondant aux criteres d'entree en les triant par famille de tarifs. 
15 De fagon preferee, ce systeme se presente suivant les variantes 

enoncees ci-apres : 

- il comporte un moteur de recherche de solutions de voyage en 
communication avec une base de donnees de segments de voyage pour 
determiner des solutions de voyage repondant aux criteres d'entree, 

20 - il comporte des moyens de communication entre le moteur de 

recherche de produit de voyage et un moteur de recherche de solutions de 
voyage configures pour transmettre des requetes depuis le moteur de 
recherche de produits de voyage et, en retour, les donnees de solutions de 
voyage depuis le moteur de recherche des solutions de voyage, 

25 - il comporte un moteur de tarification en communication avec la base de 

donnees de tarifs pour determiner les prix de vente des solutions de voyage 
trouvees, 

- il comporte des moyens de communication entre le moteur de 
recherche de produits de voyage et le moteur de tarification configures pour 

30 transmettre des requetes de tarification depuis le moteur de recherche de 
produits de voyage et, en retour, depuis le moteur de tarification, le prix de 
vente associe a chaque solution de voyage trouve pour former les produits de 
voyage, 
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- la base de donnees inclut des classes commerciales des families de 
tarifs associant un groupe de families de tarifs et un marche geographique 
predefini, pour un ensemble de dates de voyage predetermine, 

- les families de tarifs de chaque classe commerciale de families de tarifs 
5 com portent un rang hierarchique, 

- il comporte un dispositif d'interface relie par un reseau de 
communication, d'une part au poste utilisateur et, d'autre part, au systeme 
informatique central, 

- le reseau de communication est un reseau de large extension, 

10 - le dispositif d'interface est un serveur web cooperagt avec un 

programme de navigation residant dans le poste utilisateur pour fournir une 

interface utilisateur graphique au poste utilisateur. 

[.'invention a egalement trait a un precede de traitement d'une requete 

d'un utilisateur dans lequel on calcule, par acces a une base de donnees de 
15 tarifs, et on retoume a I'utiiisateur une information de prix de vente relativement 

a des produits de voyage, comprenant les operations suivantes : 

- on cree une base de donnees contenant des regies de determination 
de I'appartenance a au moins une famille de tarifs pour chaque tarif de voyage, 

- on regoit, depuis un poste utilisateur, une requete d'information 
20 relativement a des produits de voyage pour au moins une date de voyage, 

- on recherche les produits repondant aux criteres d'entree de la requete 
et les prix de vente associes, 

- on accede aux regies de determination contenues dans la base de 
donnees de families de tarifs, 

25 - on applique les regies de determination aux produits de voyage trouves 

pour determiner leur famille de tarifs, 

- on trie les produits de voyage trouves par famille de tarifs, 

- on retoume vers le poste utilisateur, pour affichage, une reponse 
contenant des donnees relatives aux produits repondant aux criteres d'entree 

30 en les triant par famille de tarifs. 

De fagon preferee, ce precede comporte les etapes additionnelles 
suivantes : 
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- on retourne au poste client, pour affichage, des informations relatives 
aii produit repondant aux criteres d'entree ayant le prix de vente le plus bas 
pour chaque date de voyage, 

- on selectionne, par entree de Putilisateur au niveau du poste utilisateur, 
5 un des produits affiches, 

- on adresse depuis le poste utilisateur, une requete en information 
detaillee, 

- on retourne au poste utilisateur, pour affichage, une reponse contenant 
des informations relatives au produit selectionne et aux autres produits 

10 repondant aux criteres d'entree pour la meme date en les triant par families de 
tarifs, 

- pour chaque famille de tarifs, on n'affiche qu'un nombre predefini de 
produits repondant aux criteres d'entree, en commengant par le produit au prix 
de vente le plus bas, 

15 - les criteres d'entree comprennent I'origine, la destination du voyage et 

un ensemble non nul de dates de depart, 

- dans la base de donnees, on cree des classes commerciales de 
families de tarifs associant au moins un groupe de families de tarifs a un 
marche geographique predefini, pour un ensemble de dates de voyage 

20 predetermine, 

- on selectionne au moins une classe commerciale de families de tarifs et 
on ne traite la requete de I'utilisateur que pour les produits de voyage inclus 
dans la ou les classes commerciales de famille de tarifs selectionnees, 

- la selection de la ou les classes commerciales de families de tarifs est 
25 operee par une entree au niveau du poste utilisateur, 

- la selection de la ou les classes commerciales de families de tarifs est 
operee par un administrateur, 

- dans la base de donnees, pour chaque classe commerciale de families 
de tarifs, on affecte un rang hierarchique a chaque famille de tarifs, 

30 - on affiche au niveau du poste utilisateur des informations relatives aux 

produits repondant aux criteres d'entree dans I'ordre de leur rang hierarchique, 
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- les regies de determination de I'appartenance a une famille de tarifs 
comportent, pour chaque famille de tarifs, un jeu d'attributs qu'un tarif doit 
presenter pour appartenir a ladite famille de tarifs, 

- on accede en temps reel aux donnees de la base de donnees. 

- les produits de voyage sont des vols de transports aeriens inclus dans 
un marche domestique ou international. 

Les dessins ci-joints sont donnes a titre d'exemples et ne sont pas 
limitatifs de I'invention. lis represented seulement un mode de realisation de 
I'invention et permettront de la comprendre aisement. 

La figure 1A presente un exemple de ('architecture globale du systeme 
selon I'invention. La figure 1B montre plus precisement I'interaction mise en 
oeuvre entre differents composants. 

La figure 2 montre plus precisement les donnees contenues dans la 
base de donnees mise en oeuvre par I'invention. 

Les figures 3, 4 et 5 montrent un exemple d'interface graphique pour la 
gestion de families de tarifs et, en particulier, leur mise a jour. 

Les figures 6 et 7 presentent un premier exemple de traitement de 
requetes avec une foumiture de solutions tarifaires par itineraire aller-retour. 

Les figures 8 et 9 presentent la foumiture de solution tarifaire du type 

OFFRE SPECIALE. 

Les figures 10 et 11 presentent de telles solutions tarifaires avec une 
tarification par paire origine/destination. 

Les figures 12 et 13 presentent deux exemples de definition d'une 
classe commerciale de famille de tarifs et la figure 14 illustre un exemple de 
definition de famille de tarifs avec mise en oeuvre de jeux d'attributs qu'un tarif 
doit presenter pour appartenir a une famille de tarifs. 

La figure 15 illustre un diagramme d'etapes mises en ceuvre par 
I'invention dans un mode prefere de fonctionnement. 

Pour la suite de la description, on utilise les termes suivants : 
- prix de vente : montant etabli en une monnaie donnee correspondant 
a la valeur determinee pour une solution de voyage, 
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- tarif: classe de tarification definie suivant les parametres 
commerciaux et les services proposes dans la solution de voyage. II peut par 
exemple s'agir de tarifs « business class », jeunes ou encore « economic », 

- prestataire de voyage : personne apte a procurer le service propose a 
5 la vente. II peut s'agir de compagnies aeriennes. 

- fournisseur de voyage : personne realisant interface commerciale 
avec I'utilisateur et qui propose les produits de voyage aux clients. 

- solution de voyage : definition des services (notamment une place 
avec eventuellement des prestations accessoires (repas, ...) sur un vol d'une 

10 compagnie aerienne) repondants aux demandes entrees par I'utilisateur 
(comprenant une definition d'itineraire, de date et eventuellement d'horaires de 
voyage). 

- produit de voyage : association d'une solution de voyage et d'un prix 
de vente de sorte a former une proposition commerciale complete. 

15 On a represents en figure 1A une architecture possible du systeme 

selon I'invention dans lequel differents composants communiquent par 
I'intermediaire de reseaux tels que des reseaux de large extension et en 
particulier (Internet. Suivant le mode de realisation illustre, un utilisateur se 
connecte par T intermediate d'un poste utilisateur a un serveur de site web 

20 suivant une configuration informatique de communication classique. Ce serveur 
est par exemple exploite par une agence de voyage en Iigne. En particulier, la 
communication peut s'effectuer par I'intermediaire de composants informatiques 
du type serveur mandataire (usuellement denomme PROXY) et de passerelles 
(generalement denommees GATEWAY). Un meme type de communication est 

25 utilisable entre le serveur de site web et d'autres composants integres dans le 
cadre denomme CRS et correspondent au systeme central de reservation par 
ordinateur. 

Dans ce cadre, le systeme de reservation par ordinateur comprend 
differents composants aptes a recevoir des requetes concernant la disponibilite 
30 de produits de voyage, a verifier la disponibilite aupres des bases d'inventaire 
des fournisseurs de voyages (par exemple les bases d'inventaire de 
compagnies aeriennes) et a fournir une information tarifiee a I'utilisateur. 

La figure 1B montre plus precisement les composants. 
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Ainsi, un moteur de recherche de solutions de voyages (MF) est apte a 
rechercher dans au moins une base de donnees de segments de voyage (FDB) 
les vols pouvant convenir aux criteres de recherches. 

Lorsque ces solutions sont trouvees, une determination du prix est 
5 operee par le biais d'un moteur de tarification (MT) qui accede a une base de 
donnees de tarifs (TDB). Un produit de voyage complet est ainsi apte a etre 
propose aux clients avec une solution de voyage et le prix de vente associe. 

Outre ces composants implementes dans un systeme de reservation 
par ordinateur (CRS), le systeme selon Pinvention comporte une base de 
10 donnees (FFdB) contenant des regies de determination de Pappartenance a 
une famille de tarifs pour chaque tarif de voyage ainsi q'un moteur de 
recherches (MR) place en communication avec la base de donnees. Le moteur 
(MR) est configure pour traiter les requetes en information adressees par 
Putilisateur. Un tel moteur (MR) est structurellement semblable a ceux utilises 
15 dans des systemes de recherche de bas tarifs existants (Low Fare search 
engine). 

Suivant un mode de realisation prefere, le ou les foumisseurs de 
voyages (TP) ont acces a la base de donnees (FFdB) notamment pour realiser 
sa mise a jour ou les modifications souhaitees concemant les regies de 

20 determination qui seront decrites plus precisement ci-apres. 

II faut rappeler que Pinvention permet de proposer a la vente differentes 
solutions tarifaires a Putilisateur. Pour y parvenir, les produits de voyage sont, 
selon Pinvention, tries suivant la famille de tarifs a laquelle ils appartiennent. Les 
parametres de ce tri et, en consequence, les criteres d'appartenance a une 

25 famille de tarifs determinent les types de solution de voyage qui seront 
proposes a la vente. 

On a represents en figure 2 les informations contenues dans la base de 
donnees (FFdB). A cette figure, les families de tarifs sont renseignees dans la 
base de donnees. Sont egalement definis des marches correspondant a des 

so zones geographiques d'application d'un ensemble de famille de tarifs. Ces 
marches peuvent etre des territoires nationaux, regionaux ou encore 
internationaux. II est par ailleurs possible que le marche soit systematiquement 
defini comme mondial. 
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La base de donnees FFdB permet egalement de definir des classes 
commerciales de famille de tarifs. Ces classes commerciales sont associees a 
un groupe de famille de tarifs et a un marche geographique pour un ensemble 
de dates de voyage predetermine. 
5 En connaissant les dates pertinentes et le marche considere, il est 

possible de retrouver les families de tarifs appartenant a la classe commerciale 
de famille de tarifs et, ensuite, de connaTtre leurs attributs. 

Les modifications du contenu de la base FFdB permettent au 
fournisseur de voyage de modifier aisement ses classes d'offres commerciales. 
10 Par exemple, une agence de voyage en ligne pourra (par action sur la base 
FFdB et sans modification de la base TDB) exclure des recherches certains 
types de tarifs qui ne seraient pas adaptes a son marche. Elle peut ainsi agir 
sur une organisation tarifaire dont elle ne mattrise pas les donnees primaires (la 
base TDB est preservee, ce qui la rend utilisable, par exemple, par un autre 
15 serveur web d'agence de voyage). 

On notera que la base de donnees FFdB permet ainsi a un fournisseur 
de voyage de gerer des reponses de produit de voyage emanant de plusieurs 
systemes differents, avec des bases de donnees de tarifs TDB differentes. 
Dans ce cas, la base FFdB et son utilisation permettent d'harmoniser les 
20 reponses issues de divers systemes de tarification. Par exemple, un tarif 
« jeune » issu d'une base de donnees de tarif TDB peut etre classe dans la 
meme famille de tarifs qu'un tarif « adolescent » d'un autre systeme tarifaire si 
le fournisseur de voyage considere qu'ils sont assimilables. L'information 
produite pour le client est plus lisible car elle Paffranchit d'une connaissance 
25 integrate d'une multiplicity de tarifs de divers prestataires ou CRS. 

On presente ci-apres un exemple de mise a jour de famille de tarifs en 
reference aux figures 3 a 5 pour la modification (ajouts, mise a jour, ...) de la 
base (FFdB). 

La figure 3 montre un exemple de fenetres affichables au niveau d'un 
30 poste d'administrateur pour la mise a jour de families de tarifs. En figure 3, 
I'utilisateur renseigne la page affichee en indiquant le nom de la classe 
commerciale de famille de tarifs sur laquelle il veut travailler. Eventuellement, il 
peut demander Paffichage de la liste des classes commerciales deja definies. 
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Par Ticone rechercher, Putilisateur peut rechercher les elements de definition 
d 5 une classe commerciale de famille de tarifs dont il a saisi le nom. Par Ticone 
creer, il peut ajouter la classe commerciale de famille de tarifs sous le nom 
qu'il a prealablement saisi. 
5 Dans I'exemple represents, le mot jeune a ete saisi et Putilisateur a 

clique sur I'icone rechercher. 

II parvient alors a la fenetre illustree en figure 4 lui presentant les 
elements de definition de la classe commerciale de famille de tarifs denommee 
jeune. Une breve definition commerciale est donnee a cette classe sous le 
10 terme « Tarifs junior les plus bas ». 

Les criteres dissociation marche-famille de tarifs sont egalement 
presentes a cette page et ce, pour des dates determinees. Dans Texemple, 
pour Tintervalle de dates compris entre le 1 er juillet et le 10 octobre, et pour le 
marche Nice - Etats-Unis (NCE-US), la classe commerciale est associee aux 
15 families de tarifs denommees : tarifs flash, bas prix, junior, semi-flex. 

Ces noms correspondent a des families de tarifs prealablement entrees 
dans la base de donnees. 

Par la fenetre de la figure 4, I'administrateur peut modifier les criteres 
de definition de la classe commerciale de families de tarifs par exemple en 
20 modifiant ou en ajoutant des dates, des marches applicables ou encore les 
families de tarifs associees. Par exemple, Tutilisateur peut cliquer sur la famille 
de tarifs tarif flash pour modifier la definition de cette famille de tarifs. 

En se reportant a la figure 5, I'administrateur arrive a I'affichage indique 
pour la famille denommee tarif flash. Une breve definition commerciale en est 
25 donnee sous Texpression « tarifs speciaux pour les Etats-Unis ». 

Differents attributs sont organises sous forme d'un jeu d'attributs 
(MAS1) indiquant differentes caracteristiques de cette famille. Pour appartenir a 
cette famille de tarifs, les produits de voyage doivent presenter une valeur 
predeterminee pour chacun de ses attributs. II est possible d'utiliser plusieurs 
30 jeux d'attributs (MAS1 , MAS 2, MAS3) pour definir les regies d'appartenance a 
cette famille de tarifs. 

A titre prefere, les families de tarifs d'une classe commerciale de 
families de tarifs presente un ordre hierarchique repris sous le parametre rang 
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a la figure 5. Dans ce cadre, I'exemple montre que la famille tarifs flash 
presente le rang 1 pour la classe commerciale de families de tarifs jeune. A 
I'affichage des solutions de voyage en reponse a des requetes de clients, ce 
sont alors les solutions proposees dans le cadre de la famille tarifs flash qui 
5 seront affichees en premier lieu. L'affichage des solutions pour les autres 
solutions de tarifs s'effectuera par ordre hierarchique croissant ou decroissant 
suivant les preferences du fournisseur de voyages. 

On a represente en figure 12 un diagramme illustrant la definition d'une 
classe commerciale de families de tarifs. 

io A cette figure, on a defini un identifiant de titulaire de la classe 

commerciale de families de tarifs, par exemple pour reperer la definition de 
cette classe commerciale appartenant a (ou utilisee par) un fournisseur de 
voyages predetermine afin de le distinguer des classes commerciales de 
families de tarifs appartenant a (ou utilisees par) d'autres fournisseurs de 

15 voyages. 

Dans le cas represente, la classe commerciale de families de tarifs 
porte le nom junior et comporte une date d'effet predeterminee, a savoir le 1 er 
septembre 2003. Cette classe commerciale de families de tarifs junior est 
applicable sur le marche defini par I'association des marches elementaires 

20 portant les noms suivants : NCEMEDHAUL, LONGHAUL et EUMEDHAUL. Une 
indication plus precise de la portee geographique de ces marches est par 
ailleurs indiquee dans la colonne geographie. Les marches peuvent etre un 
ensemble d'origines et de destinations sous forme de paires de villes ou porter 
sur des zones geographiques plus larges, par exemple France, Europe ou 

25 Etats-Unis. Un marche est completement defini par I'indication d'un espace 
geographique d'origine et d'un espace geographique de destination des 
voyages. 

Les dates d'application de ia classe commerciale de families de tarifs et 
le marche approprie etant determines, on peut connaTtre les families de tarifs 
30 qui appartiennent a la classe commerciale de families de tarifs junior. En 
I'espece, ces families de tarifs sont denommees JUNECO, JUN, ECO et BIZ. 
Dans le cas represente, ces families de tarifs ne sont pas applicables a tous les 
marches. Au contraire, pour le marche NCEMEDHAUL, seules les families de 
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tarifs JUNECO, JUN et ECO sont applicables. Au contraire, pour le marche 
EUMEDHAUL, les families de tarifs JUN et ECO sont concemees. Enfin, pour 
le marche LONGHAUL, les families de tarifs JUN, ECO et BIZ sont indues. Un 
ordre hierarchique (ordre 1, 2 ou 3) est donne dans cette definition pour 
5 indiquer la preseance dans I'ordre d'etude des marches. 

Un autre exemple de definition de classe commerciale de families de 
tarifs est donne en figure 13 avec une date d'effet au 1 er janvier 2004 et des 
marches definis comme dans Pexemple de la figure 12. Contrairement a la 
figure 12, pour les dates considerees, les families de tarifs indues dans la 
10 classe commerciale de families de tarifs pour les marches en cause sont 
differentes. 

La figure 14 est un diagramme montrant plus precisement un exemple 
de regies de determination d'appartenance a une famille de tarifs. Dans ce 
cadre, on a represents diverses families de tarifs sous les denominations 

15 JUNECO, JUN, ECO et BIZ qui etaient deja illustrees en figure 12 pour la 
definition de la classe commerciale de families de tarifs junior. 

Pour determiner quels tarifs de produit de voyage appartiennent a ces 
families de tarifs, on definit des jeux d'attributs qu'un tarif doit presenter pour 
appartenir a une famille. Ces jeux d'attributs sont reperes MAS1, MAS2, MAS3, 

20 MAS4 et MASS en figure 14. Par exemple, dans le cas de la famille de tarifs 
JUNECO, le jeu d'attributs MAS1 doit etre verifie pour qu'un tarif d'un produit de 
voyage appartienne a cette famille. Le jeu d'attribut MAS1 est ici forme par une 
valeur de transporteur (ici 1 A), une valeur de code de type de passager (ici JUN 
pour jeune), une valeur de codification de type de tarif (ici PSZ), une valeur de 

25 type de tarif (ici PUB). En outre, un parametre d'indusion ou d'exclusion de 
tarifs peut etre utilise en association avec une liste de nom de tarif. En I'espece, 
la famille JUNECO exclut les tarifs qui contiennent junior dans leurs noms. 

Les jeux d'attributs des autres families de taris (JUN, ECO et BIZ) sont 
definis de fagon semblable comme illustre en figure 14. 

so Les classes commerciales de families de tarifs ainsi determinees, en 

particulier par un administrateur appartenant a un fournisseur de voyages telle 
une compagnie aerienne, les requetes d'utilisateur concernant une information 
sur des produits de voyage peuvent etre traitees. Dans ce traitement, on 
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appliquera les regies fixees pour retourner les informations tarifaires. En 
particulier, les produits de voyage proposes en reponse aux requetes des 
utilisateurs dependront des regies fixees par I'administrateur de la base de 
donnees (FFdB). 

5 Divers exemples de traitement de requete sont decrits ci-apres. 

Dans sa requete en information, I'utilisateur peut preciser la ou les 
classes commerciales pour lesquelles il souhaite obtenir une information 
concernant les produits de voyage. Par exemple, par I'intermediaire d'un 
serveur web, I'utilisateur peut preciser qu'il souhaite des classes commerciales 

10 correspondantes aux offres promotionnelles, aux offres pour un public 
determine (telles des offres destinees aux jeunes). Cela etant, la selection des 
classes commerciales pour lesquelles une information sur les produits de 
voyage est a fournir a I'utilisateur suite a sa requete peut etre operee en amont 
par un administrateur du fournisseur de voyages telle une compagnie aerienne. 

is Dans le cas represents aux figures 6 et 7, I'utilisateur a d'abord 

adresse, par son poste utilisateur, une requete d'information relativement a des 
vols de transporters aeriens pour un ensemble de dates de depart et d'arrivee 
predetermine. En I'espece, I'utilisateur a indique son souhait de partir depuis 
Nice jusqu'a New York entre le 2 et le 8 juillet et de revenir vers Nice entre le 27 

20 juillet et le 2 aout. Dans le cas represente, les classes commerciales de families 
de tarifs applicables ont ete definies par le fournisseur de voyages en amont. La 
requete d'information est transmise par I'intermediaire du serveur web au 
systeme central pour traitement. 

A ce stade, on effectue preferentiellement une premiere etape 

25 d'information de I'utilisateur en lui retournant, pour les dates considerees, un 
tableau lui donnant des informations relatives aux produits repondant aux 
criteres qu'il a entres et ayant le prix de vente le plus bas pour chaque date de 
voyage. 

Ensuite, I'utilisateur selectionne, par exemple par le biais d'un pointeur, 
so I'un des produits de voyage (dans le cas represente en cliquant sur le tarif qui 
lui est associe et affiche). 
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De fagon automatique, cette selection produit I'adressage depuis le 
poste utilisateur d'une requete en information detaillee pour le produit de 
voyage considere. 

Le systeme central opere ainsi un traitement approfondi dans lequel on 
5 retoume au poste utilisateur une reponse contenant des informations relatives a 
tous les produits de voyage repondant aux criteres d'entree, pour Ies criteres 
d'origine, de destination et de date du produit de voyage selectionnes dans la 
premiere fenetre par I'utilisateur et ce en les triant par famille de tarifs. 

Ainsi, apres le premier ecran de selection, I'utilisateur re?oit une 
10 reponse complete comprenant non seulement des informations relatives au 
produit de voyage ayant le prix le plus bas mais aussi d'autres solutions de 
voyage et, en particulier, des solutions appartenant a des families de tarifs 
differentes avec un prix pouvant etre quelque peu plus eleve mais presentant 
des prestations d'un niveau superieur. Un exemple d'affichage pour I'utilisateur 
15 est presente en figure 7. 

Cette configuration permet de combiner les fonctionnalites de 
recherche des bas prix (reponse initiale) avec des fonctionnalites 
d'elargissement des solutions proposees (deuxieme reponse). 

II est cependant possible de fournir directement la reponse elargie, 
20 notamment si les criteres d'entree ne comportent pas d'intervalle de date. 

Un administrateur peut determiner, a Tavance, le nombre de produits de 
voyage qui seront affiches a I'utilisateur dans une famille de tarifs 
predeterminee. Eventuellement, pour afficher plus de solutions dans une famille 
de tarifs, un lien hypertext© sous le terme « autres vols » est implementable, ce 
25 qui permet d'acceder a d'autres produits de voyage au meme prix que celui ou 
ceux affiches, dans la famille de tarifs consideree. 

Dans I'exemple illustre, I'utilisateur obtient une information relativement 
au vol le moins cher disponible a 270 €. Dans la meme famille de tarifs (voyage 
flash), une autre solution lui est proposee au tarif de 272 €. Ensuite, d'autres 
30 solutions sont proposees dans les families de tarifs differentes denommees bas 
prix, junior et semi-flex. Un libelle rapide et adaptable permet a I'utilisateur de 
connaTtre les prestations generates offertes dans chacune de ces families de 
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tarifs suivant les restrictions (non remboursable, remboursable, etc.) et les 
conditions de vol (par exemple les jours ou ces tarifs sont applicables). 

Ces informations ainsi synthetisees permettent au client de choisir le 
vol le plus approprie a ses besoins qui n'est pas systematiquement le vol 
5 presentant le tarif le moins cher. 

II est par ailleurs possible que, pour les criteres d'entree consideres, 
des produits de voyage ne soient pas disponibles dans tous les cas et en 
particulier pour toutes les dates souhaitees par le voyageur. Ainsi, en figure 8, 
sur une demande d'aller et retour Nice - New York avec des intervalles de date 
10 de depart du 12 au 18 juillet et de retour du 18 juillet au 26 juillet, les 
disponibilites sont limitees a certaines dates, Cela est par exemple le cas 
lorsque la classe commerciale de families de tarifs et les families de tarifs 
qu'elle comprend concernent des promotions dont le caractere exceptionnel ne 
permet pas de proposer a la vente des produits de voyage pour toutes les 
15 dates. 

Dans le cas represents a la figure 8, les tarifs les plus bas de produits 
de voyage repondant aux criteres d'entree sont affiches pour une selection par 
rutilisateur. Par exemple, I'utilisateur selectionne le tarif de 250 € pour un aller 
et retour du 18 juillet et 24 juillet II s'ensuit I'envoi d'une requete en information 

20 complementaire vers le systeme central pour produire le traitement evoque 
precedemment et Paffichage d'informations tarifaires sur les produits de voyage 
repondant aux criteres pour differentes families de tarifs indues dans la classe 
commerciale predeterminee. C'est ainsi que I'utilisateur peut consulter 
I'affichage des families promotion et voyages flash. 

25 Un exemple similaire est donne aux figures 10 et 11a, 11b avec une 

presentation legerement differente faisant apparaTtre un premier affichage par 
trajet (Paris-Nice puis Nice-Paris) au lieu d'un tableau a deux entrees aller et 
retour. 

En reponse, le deuxieme affichage produit deux tableaux distincts avec 
30 les produits correspondent aux criteres ici uniquement dans la famille de tarifs 

SUPERPROMOTION. 
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II est ici entendu que I'utilisateur peut s'entendre d'un client final mais 
aussi d'un agent de voyage ou encore d'un employe d'une entreprise disposant 
d'un service de gestion de voyages interne. 

De meme, les produits de voyage s'entendent de places de voyage 
5 pour un trajet determine a une date determinee ou pour un intervalle de dates ; 
il peut s'agit d'allers simples ou d'allers-retours avec un seul segment ou la 
presence d'escales. 

Le terme systeme de reservation ici utilise s'entend d'un systeme 
informatique au moins apte a renseigner I'utilisateur a propos des prix et des 
10 conditions de vente de produits de voyage mais permettant, preferentiellement 
egalement, la prise de reservation par I'utilisateur avec la delivrance ou non 
d'un billet 

L'administrateur charge de la mise a jour de la base de donnees pourra 
etre un employe du fournisseur de voyages (telle une compagnie aerienne ou 

15 une agence de voyages en ligne) mais aussi un employe d'un systeme global 
de distribution assurant la gestion du systeme central de reservation (CRS). 

Comme indique p recede mment et en reference a la figure 1, 
I'architecture proposee inclut avantageusement un dispositif d'interface entre le 
poste utilisateur et le systeme central CRS sous forme d'un serveur web mis en 

20 communication avec le poste utilisateur et le systeme central CRS par le biais 
d'un reseau de large extension du type Internet. De cette fagon, c'est le serveur 
web qui produit les pages a afficher au niveau du poste utilisateur qui ne 
requiert ainsi qu'un navigateur de conception courante (du type Internet 
Explorer ™) pour disposer des fonctionnalites necessaires a I'affichage des 

25 informations et a renvoi des requetes d'information. 

On notera enfin que le systeme central CRS peut etre relie a plusieurs 
serveurs web pour foumir des informations aux utilisateurs via plusieurs sites 
Internet. Par exemple, un site Internet peut etre specialement dedie a un type 
de clientele et n'appliquer que certaines classes commerciales de families de 

30 tarifs alors qu'un autre site Internet sera dedie a d'autres types de clientele en 
fonctionnant avec d'autres classes commerciales de families de tarifs. 

On resume ci-apres un exemple d'enchaTnement des etapes de 
I'invention, en reference a I'exemple illustre a la figure 15 : 
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1- I'utilisateur demande un produit de voyage pour un voyage en 
specifiant les dates de voyage, villes visitees et tout autre preference 
permise par I'application de I'utilisateur. Cette demande est envoyee 
au Serveur web pour traitement, 

2- le Serveur Web formate et envoie la demande au moteur MR en 
ajoutant ses identifiants, des options par defaut, et comprenant la 
classe commerciale de families de tarifs a utiliser, refletant le type 
d'incitation de vente definis par le foumisseur de voyage, 

3- sur la base de cette entree le moteur MR demande des solutions de 
voyage du moteur MF, 

4- le moteur MF demande a la base FDB des solutions de voyage pour 
des segments de departs et d'arrivees requis ainsi que des 
information concemant la disponibilite de sieges, 

5- les segments proposes sont retournes par la base FDB, 

6- les solutions de voyage sont construites en combinant les segments 
de departs et d'arrivees proposes et sont retournees au moteur MR, 

7- le moteur MR demande des propositions de voyage du moteur de 
tarification MT en envoyant la demande initiate et les solutions de 
voyage produites par le moteur MF, 

8- le moteur de tarification MT demande a la base de tarifs TDB les 
tarifs applicables aux solutions de voyage, 

9- les tarifs valides sont retournes au moteur de tarification MT 

10- le moteur de tarification MT demande les families de tarifs 
correspondant a la classe commerciale de families de tarifs specif iee 
en entree a la base de families de tarifs FFdB, 

11- les families de tarifs valides sont retournees au moteur de 
tarification MT, 

12- le moteur de tarification MT calcule des solutions de prix en 
combinant les voyages. Les propositions de voyage sont construites 
en associant les solutions de prix aux solutions de voyage. Le 
moteur de tarification MT retoume au moteur MR les propositions de 
voyage avec leur famille de tarifs associee. 
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13- Le moteur MR retoume ces propositions de voyage au Serveur 
Web, 

14- Le Serveur Web formate les donnees de sortie et retourne ensuite 
les differentes propositions groupees par niveau de prix et par famille 
de tarif, 

15- En cas de reaction de la concurrence, le fournisseur de voyage 
utilise un outil de mise a jour par Internet afin de demander la mise a 
jour de la definition de ses propres families de tarifs directement 
dans la base FFdB. 

16- L'outil de mise a jour traite la demande en mettant a jour en temps 
reel la base FFdB. 

1 7- La base FFdB prend en compte les mises a jour, 

1 8- Le fournisseur de voyage est informe que ces mises a jours sont 
stockees dans la base de donnees FFdB. De ce fait, les demandes 
de voyages traitees apres cette mise a jour prendront 
automatiquement en compte les nouvelles families de tarifs. 
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MR : moteur de recherche de produits de voyage 
MT : moteur de tarification 

MF : moteur de recherche de solutions de voyage 

FDB : base de donnees de segments de voyage 

TDB : base de donnees de tarifs 

FFdB : base de donnees de families de tarifs 

CRS : systeme informatique central 

TP : fournisseur de voyage 

FFUP : dispositif de mise a jour 
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REVENDiCATIONS 

1 . Systeme de reservation de produits de voyage comportant un systeme 
informatique central (CRS) de traitement des requetes d'utilisateur comprenant 

5 des moyens pour calculer, au moyen d'un acces a une base de donnees de 
tarifs (TDB), et retourner une information de prix de vente relativement a des 
produits de voyage, ledit systeme de reservation etant accessible depuis au 
moins un poste utilisateur, caracterise par le fait qu'il comporte : 

- une base de donnees (FFdB) contenant des regies de determination de 
10 I'appartenance a une famille de tarifs pour chaque tarif de voyage, 

- un dispositif de recherche des produits repondant aux criteres d'entree 
d'une requete d'utilisateur et des prix de vente associes, ledit dispositif 
comportant : 

- des moyens de communication avec la base de donnees de 
15 famille de tarifs (FFdB) pour acceder aux regies de determination, 

- des moyens pour appliquer les regies de determination aux 
produits de voyage trouves pour determiner leur famille de tarifs, 

- des moyens pour trier les produits de voyage trouves par families 
de tarifs 

20 de sorte a retourner au poste utilisateur, pour produire un affichage, une 

reponse contenant des donnees relatives aux produits de voyage repondant 
aux criteres d'entree en les triant par famille de tarifs 

2. Systeme selon la revendication 1 comportant : 

- un moteur de recherche de solutions de voyage (MF) en 
25 communication avec une base de donnees de segments de voyage (FDB) pour 

determiner des solutions de voyage repondant aux criteres d'entree, 

- des moyens de communication entre le moteur de recherche de 
produits de voyage (MR) et un moteur de recherche de solutions de voyage 
(MF) configures pour transmettre des requetes depuis le moteur de recherche 

30 de produits de voyage (MR) et, en retour, les donnees de solutions de voyage 
depuis le moteur de recherche de solutions de voyage (MF), 
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- un moteur de tarification (MT) en communication avec la base de 
donnees de tarifs (TDB) pour determiner les prix de vente des solutions de 
voyage trouves, 

- des moyens de communication entre le moteur de recherche de 
5 produits de voyage (MR) et le moteur de tarification (MT) configures pour 

transmettre des requetes de tarification depuis le moteur de recherche de 
produits de voyage (MR) et, en retour, depuis le moteur de tarification, le prix de 
vente associe a chaque solution de voyage trouve pour former les produits de 
voyage. 

10 3. Systeme selon la revendication 1 ou 2 caracterise par le fait que 

la base de donnees inclut des classes commerciales des families de 
tarifs associant un groupe de families de tarifs et un marche geographique 
predefini, pour un ensemble de dates de voyage predetermine. 

4. Systeme selon la revendication 3 caracterise par le fait que 

15 les families de tarifs de chaque classe commerciale de families de tarifs 

comportent un rang hierarchique. 

5. Systeme selon Tune quelconque des revendications 1 a 4 caracterise 
par le fait 

qu'il comporte un dispositif d'interface relie par un reseau de 
20 communication, d'une part au poste utilisateur et, d'autre part, au systeme 
informatique central. 

6. Systeme selon la revendication 5 caracterise par le fait que 
le reseau de communication est un reseau de large extension. 

7. Systeme selon la revendication 6 caracterise par le fait que 

25 le dispositif d'interface est un serveur web cooperant avec un programme 

de navigation residant dans le poste utilisateur pour fournir une interface 
utilisateur graphique au poste utilisateur. 

8. Procede de traitement d'une requete d'un utilisateur dans lequel on 
calcule, par acces a une base de donnees de tarifs (TDB), et on retourne a 

30 I'utilisateur une information de prix de vente relativement a des produits de 
voyage, comprenant les operations suivantes : 
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- on cree une base de donnees (FFdB) contenant des regies de 
determination de I'appartenance a au moins une famille de tarifs pour chaque 
tarif de voyage, 

- on regoit, depuis un poste utilisateur, une requete d'information 
5 relativement a des produits de voyage pour au moins une date de voyage, 

- on recherche les produits repondant aux criteres d'entree de la requete 
et les prix de vente associes, 

- on accede aux regies de determination contenues dans la base de 
donnees de families de tarifs (FFdB), 

10 - on applique les regies de determination aux produits de voyage trouves 

pour determiner leur famille de tarifs, 

- on trie les produits de voyage trouves par famille de tarifs, 

- on retoume vers le poste utilisateur, pour affichage, une reponse 
contenant des donnees relatives aux produits repondant aux criteres d'entree 

15 en les triant par famille de tarifs. 

9. Procede selon la revendication 8 dans lequel, si la requete 
d'information comporte plusieurs dates, on effectue les actions suivantes : 

- on retoume au poste client, pour affichage, des informations relatives 
au produit repondant aux criteres d'entree ayant le prix de vente le plus bas 

20 pour chaque date de voyage, 

- on selectionne, par entree de I'utilisateur au niveau du poste utilisateur, 
un des produits affiches, 

- on adresse depuis le poste utilisateur, une requete en information 
detaillee, 

25 - on retoume au poste utilisateur, pour affichage, une reponse contenant 

des informations relatives au produit selectionne et aux autres produits 
repondant aux criteres d'entree pour la meme date en les triant par families de 
tarifs. 

10. Procede selon la revendication 8 ou la revendication 9 dans lequel, 
30 pour chaque famille de tarifs, on n'affiche qu'un nombre predefini de produits 

repondant aux criteres d'entree, en commengant par le produit au prix de vente 
le plus bas. 
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11. Procede selon Tune quelconque des revendications 8 a 10 dans 
lequel les criteres d'entree comprennent Porigine, la destination du voyage et un 
ensemble non nul de dates de depart. 

12. Procede selon Tune quelconque des revendications 8 a 11 
5 caracterise par le fait que 

dans la base de donnees (FFdB), on cree des classes commerciales de 
families de tarifs associant au moins un groupe de families de tarifs a un 
marche geographique predefini, pour un ensemble de dates de voyage 
predetermine. 

io 13. Procede selon la revendication 12 dans lequel on selectionne au 

moins une classe commerciale de families de tarifs et on ne traite la requete de 
I'utilisateur que pour les produits de voyage inclus dans la ou les classes 
commerciales de famille de tarifs selectionnees. 

14. Procede selon la revendication 13 dans lequel la selection de la ou 
15 les classes commerciales de families de tarifs est operee par une entree au 

niveau du poste utilisateur. 

15. Procede selon la revendication 13 dans lequel la selection de la ou 
les classes commerciales de families de tarifs est operee par un administrates. 

16. Procede selon Tune quelconque des revendications 12 a 15 dans 
20 lequel : 

- dans la base de donnees (FFdB), pour chaque classe commerciale de 
families de tarifs, on affecte un rang hierarchique a chaque famille de tarifs, 

- on affiche au niveau du poste utilisateur des informations relatives aux 
produits repondant aux criteres d'entree dans Pordre de leur rang hierarchique. 

25 17. Procede selon Tune quelconque des revendications 8 a 16 dans 

lequel les regies de determination de Tappartenance a une famille de tarifs 
comportent, pour chaque famille de tarifs, un jeu d'attributs qu'un tarif doit 
presenter pour appartenir a ladite famille de tarifs. 

18. Procede selon Tune quelconque des revendications 8 a 17 
30 caracterise par le fait 

qu'on accede en temps reel aux donnees de la base de donnees de 
families de tarifs (FFdb). 
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19. Precede selon Tune quelconque des revendications 8 a 18 
caracterise par le fait que 

les produits de voyage sont des vols de transports aeriens inclus dans un 
marche domestique ou international. 
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Titulaire 

Identification 
bureau: 

NCE1A0000 



Classe commerciale 
de families de tarifs 

Nom: 

JUNIOR 
Definition: 

Tarifs Junior 
Date d'effet : 

01/09/03 



lOrdre 2 
" r " 



Marche 

Nom: 

NCEMEDHAUL 
Definition: 

Voyage Moyen 
Courrier depart NICE 



Nom: 

LONGHAUL 
Definition: 

Long courrier, 
depart Europe 



Nom: 

EUMEDHAUL 
Definition: 

Moyen courrier 
En Europe 



|Ordre3 | [Ordre 1 



Famille de tarifs 

Nom: JUNECO 

Definition: tarifs Junior economiques 
Combinable: Non 
Rang hierarchique: 100 
Cabine souhaitee: Economie 



Nom: JUN 

Definition: tarifs junior flexibles 
Combinable: Non 
Rang hierarchique: 50 
Cabine souhaitee: Economie 



Nom: ECO 

Definition: tarifs flexibles 
Economiques 
Combinable: Qui 
Rang hierarchique: 35 
Cabine souhaitee: Economie 



Geographie 

Type de lieu 1 : C (Ville) 
Lieu 1: NCE 
Type de lieu 2 : C (Ville) 
Lieu 2: MUC 
Direction: F (de 1 vers 2) 



Type de lieu 1 : C (Ville) 
Lieu 1: NCE 

Type de lieu 2: C (Ville) 
Lieu 2: MAD 
Direction: F (de 1 vers 2) 



Type de lieu 1 : C (ville) 
Lieu 1: NCE 
Type de lieu 2 : C (ville) 
Lieu 2: LON 
Direction: F (de 1 vers 2) 



Type de lieu 1: Z (Zone) 
Lieu 1:210 (Europe) 
Type de lieu 2: 
Lieu 2: 

Direction: F (de 1 vers 2) 



Type de lieu 1: Z (Zone) 
Lieu 1: 210 (Europe) 
Type de lieu 2 : Z (Zone) 
Lieu 2: 210 (Europe) 
Direction: B (entre 1 et 2) 



Nom: BIZ 

Definition: tarifs Affaires 
Combinable: Oui 
Rang hierarchique: 20 
Cabine souhaitee: Affaire 



Fig. 12 
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Titulaire 

Identification 
bureau 

NCE1A0000 



Classe commerciale 
de families de tarifs 

Norn: 

JUNIOR 
Definition: 

Tarifs Junior 
Date d'effet: 

01/01/04 



I- 



» 
i 
\ 
i 

fdrdire Y 
r — 



|Ordre3 | [Ordre 



Marche 
Nona : 

NCEMEDHAUL 
Definition: 
Moyen courrier 
depart NICE 



Norn: 

LONGHAUL 
Definition: 

Long courrier, 
depart Europe 



Norn: 

EUMEDHAUL 
Definition: 

Moyen courrier 
En Europe 




Famille de tarifs 

Norn: JUNECO 

Definition: tarifs junior economiques 
Combinable: Non 
Rang hierarchique: 100 
Cabine souhaitee: Economie 



Norn: JUN 

Definition: tarifs flexibles junior 
Combinable: Non 
Rang hierarchique: 50 
Cabine souhaitee: Economie 



Nom: ECO 

Definition: tarifs flexibles 
economiques 
Combinable: Oui 
Rang hierarchique: 35 
Cabine souhaitee: Economie 



Geographie 

Type de lieu 1: C (ville) 
Lieu 1: NCE 
Type de lieu 2: C (ville) 
Lieu 2: MUC 
Direction: F (de 1 vers 2) 



Type de lieu 1 : C (ville) 
Lieu 1: NCE 
Type de lieu 2: C (ville) 
Lieu 2: MAD 
Direction: F (de 1 vers 2) 



Type de lieu 1: C (ville) 
Lieu 1: NCE 
Type de lieu 2: C (ville) 
Lieu 2: LON 
Direction: F (de 1 vers 2) 



Type de lieu 1: Z (Zone) 
Lieu 1: 210 (Europe) 
Type de lieu 2: 
Lieu 2: 

Direction: F (de 1 vers 2) 



Type de lieu 1: Z (Zone) 
Lieu 1: 210 (Europe) 
Type de lieu 2: Z (Zone) 
Lieu 2: 210 (Europe) 
Direction: B (Entre 1 et 2) 



Fig. 13 
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Famille de tarifs 

Nnnv TTTMPPO 

Definition: tarifs economiques junior 
Combinable: Non 
Rang hierarchique: 100 
Cabine souhaitee: Economie 






Transporteur 

Nom: 1A 




Type de passager 
Code PTC 

JUN 










Type de tarif Code 




Norn: JUN 

Definition: tarifs junior flexibles 
Combinable: Non 
Rang hierarchique: 50 
Cabine souhaitee: Economie 








FTC 

PSZ 




Type de tarif 

PUB 












Inclure/Exclure 

0 (Exclure) 




Base du tarif 
♦JUNIOR 


Nom: ECO 

Tlpfinitifin * tarif ppnnrtminnp 

i/CllllltlUU. liXL 11 Vi^dllUIilll^LlC 

Flexible 

Combinable: Oui 
Rang hierarchique: 35 
Cabine souhaitee: Economie 
























Transporteur 

Nom: 1A 




xype ue lam 

PUB 


Nom: BIZ 

Definition: tarifs business 
Combinable: Oui 
Rang hierarchique: 20 
Cabine souhaitee: Affaire 








Inclure/Exclure 

1 (Inclure) 




Base du tarif 

Or XT Tk.TT/"*\"n 

*JUNIOR 












Transporteur 

Nom: 1A 




J Mr UC It* I 11 vUUt 

FTC 

PSZ 

Type de tarif FTC 

PSD 


MAS #1 


















Type de tarif 

IAN 






MAS #2 


















MAS #3 
MAS #4 
MAS #5 












Transporteur 

Nom: 1A 




Type de tarif Code 
FTC 

EU 






















ES 








Type de tarif 

PUB 




EIP 




Transporteur 

Nom: 1A 












Type de tarif code 
FTC 

BU 






Type de tarif 

PUB 





Fig. 14 
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